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Declaracion de “No Represalias”

Proman GPO estd comprometida con la promociéon de una cultura ética, transparente y
honesta. Por ello, alentamos a las personas - nuestro propio personal, nuestra cadena de
valor y de suministro y nuestros grupos de interés- para hablar, sin temor a represalias, acerca
de sus inquietudes con relacion a nuestras actividades y a la naturaleza de nuestras
operaciones.

Reconocemos el derecho de las personas a expresar su opinion, valoramos la diversidad de
los puntos de vista y mantenemos espacios abiertos y didlogos permanentes con empleados,
contratistas, subcontratistas, proveedores, pueblos originarios y sus representantes,
comunidades locales, prestamistas internacionales y organizaciones de la sociedad civil,
incluyendo a quienes critican aspectos que pudieran estar ligados a nuestras operaciones.

Por lo anterior, en Proman GPO no aprobamos ninguna forma de represalia, amenaza,
intimidacion o accién punitiva en contra de cualquiera que se exprese de manera
pacifica. Si alguien considera que es o ha sido objeto de represalias con relacién a sus
opiniones acerca de nuestro proyecto ponemos a su disposicion nuestros canales para conocer
sobre estos hechos de manera anénima y confidencial con el compromiso de salvaguardar su
seguridad y bienestar.

e Pagina Web: https://promangpo.ethicspoint.com
e Correo: comiteetica@proman.org
e Teléfono sin costo (24/7): 800 880 0787 (México) y 1 833 761 7056 (Estados Unidos)

Nos comprometemos a atender todas las denuncias acerca de represalias, asi como de
cualquier preocupacidon que nuestra comunidad tenga acerca del Proyecto y esperamos que
nuestros socios comerciales condenen y actien del mismo modo.

Buscaremos las soluciones mas adecuadas para cada situacion y, a través de nuestros medios
de comunicacién, informaremos publica y pertinentemente sobre las acciones tomadas. Por
ultimo, crearemos sinergias de colaboracion y cooperacién con nuestra cadena de valor,
gobierno y otros actores externos para fortalecer la atencién sobre cualquier preocupacién

relacionada.
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"No Retaliation” Statement

Proman GPO is committed to promoting an ethical, transparent and honest culture. That's
why we encourage people - our own people, our value and supply chain and our stakeholders
- to discuss, without fear of retaliation, their concerns regarding our activities and the nature
of our operations.

We recognize the right of individuals to express their opinion, and we value diversity of points
of view, which is why we maintain open spaces and permanent dialogues with employees,
contractors, subcontractors, suppliers, indigenous peoples and their representatives, local
communities, international lenders and civil society organizations, including those that
criticize aspects that could be linked to our operations.

Therefore, at Proman GPO we do not approve of any form of retaliation, threat,
intimidation or punitive action against anyone who expresses themself in a peaceful
manner. If someone believes that they are or have been subject to retaliation in relation to
their opinions about our project, we make our channels available to them, so that we can
know about these facts anonymously and confidentially with the commitment to protect their
safety and well-being.

e Website: https://promangpo.ethicspoint.com
e Email: comiteetica@proman.org
e 24/7 toll-free phone: 800 880 0787 (Mexico) and 1 833 761 7056 (United States)

We are committed to addressing all complaints of retaliation as well as any concerns our
community has about our Project and expect our business partners to condemn and act in
the same way.

We will seek the most appropriate solutions for each situation, and, through our media, we
will publicly and pertinently report on the actions taken. Finally, we will create synergies of
collaboration and cooperation with our value chain, government, and other external actors to
strengthen attention to any related concerns.
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