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GPO- Privacy Notice
Introduction

Gas y Petroquimica de Occidente, S.A.
de C.V. ("GPO,” “we,” “us,” or the
“Company”) is part of the Proman Group.
GPO is engaged in the production of

anhydrous ammonia, a fundamental raw

material used in the manufacture of
fertilizers.
We understand that vyour privacy is

important to you and that you care about
how information relating to you (“Personal
Data”) is used. Therefore, we are committed
to ensuring the privacy and security of the
Personal Data we process from our
customers, vendors, employees, and other
individuals, and to protect their rights in
accordance with our obligations under
applicable Privacy and Data Protection laws,
in particular in articles 6, paragraph A,
section II, and 16, paragraph second of the
Political Constitution of the United Mexican
States (Constitucion Politica de los Estados
Unidos Méxicanos - CPEUM), as well as
theFederal Law on the Protection of Personal
Data Held by Private Parties (Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares — LFPDPPP). These legal
frameworks regulate the legitimate,
controlled, and informed processing of
personal data in order to guarantee privacy
and the right to informational self-
determination.

This Privacy Notice aims to give you
information on how GPO collects and
processes your Personal Data.

It is important to note that the protection of
personal data is a personal right, so its
exercise corresponds only to the owner or,
as the case may be, to the person who
accredits his representation.

GPO- Aviso de Privacidad
Introduccion

Gas y Petroquimica de Occidente,
S.A. de C.V. ("GPO”, “nosotros” o la
“Compafia”) forma parte del Grupo
Proman. GPO se dedica a la produccion
de amoniaco anhidro, una materia prima
fundamental utilizada en la fabricacion de
fertilizantes.

Entendemos que tu privacidad es
importante para ti y que te interesa cémo
se utiliza la informacién relacionada
contigo (“Datos Personales”). Por ello,
estamos comprometidos con garantizar
la privacidad y seguridad de los Datos
Personales que procesamos de nuestros
clientes, proveedores, empleados y otras
personas, asi como con proteger sus
derechos conforme a nuestras
obligaciones bajo las leyes aplicables en
materia de Privacidad y Proteccién de
Datos, en particular los articulos 6,
apartado A, fraccion II, y 16, parrafo
segundo de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), asi
como la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP). Estos marcos
legales regulan el tratamiento legitimo,
controlado e informado de los datos
personales con el fin de garantizar la
privacidad y el derecho a |Ia
autodeterminacién informativa.

Este Aviso de Privacidad tiene como
objetivo brindarte informacién sobre
como GPO recopila y procesa tus Datos
Personales.

Es importante sefialar que la proteccién
de los datos personales es un derecho
personal, por lo que su ejercicio
corresponde Unicamente al titular o, en
Su caso, a la persona que acredite su
representacion legal.



1. What processing activities
covered under this Privacy Notice?

are

This Privacy Notice informs you how we
collect, use, disclose, and process your
Personal Data in our role as a Data
Controller when you:

-Interact or use website
www.gasypetroquimicadeoccidente.com or
any other service that displays or links to
this Privacy Notice, including accessing or
downloading materials from the resources or
portals available on this to you on this
website or requesting information about our
products and/or services (our “website”);

- Visit our offices;

-Participate in our social and/or

environmental programs;

- Receive communications from us or
otherwise communicate with us, including
but not limited to emails, phonecalls, or
massages left through the contact from
available on the Website;

-Sumbit your application for any of our
available rolaes through any of our
channels, including email or our application
platform, Viterbid, you will receive
communications from us regarding your
application. Your application includes all the
information you choose to share with us for
this purpose;

-Provide vyour Personal Data for the
purposes of administering or use our
Services and managing our relationship with
you in any manner;

1. éQué actividades de
procesamiento estan cubiertas bajo
este Aviso de Privacidad?

Este Aviso de Privacidad informa cémo
recopilamos, usamos, divulgamos vy
procesamos tus Datos Personales en
nuestra funcién como Responsable del
Tratamiento cuando tu:

- Interactias o utilizas el sitio web
www.gasypetroquimicadeoccidente.com
o0 cualquier otro servicio que muestre o
enlace a este Aviso de Privacidad,
incluyendo el acceso o la descarga de
materiales desde los recursos o portales
disponibles en este sitio web, o solicitas
informacién sobre nuestros productos
y/0 servicios (nuestro “sitio web”);

- Visitas nuestras oficinas;

- Participas en nuestros programas
sociales y/o ambientales;

- Recibes comunicaciones de nuestra
parte o te comunicas con nosotros por
cualquier medio, incluyendo pero no
limitado a correos electrénicos, llamadas
telefénicas o mensajes dejados a través
del formulario de contacto disponible en
el sitio web;

-Envias tu solicitud para alguno de
nuestros puestos disponibles a través de

cualquiera de nuestros canales,
incluyendo correo electrénico o nuestra
plataforma de aplicacion, Viterbid.

Recibirds comunicaciones relacionadas
con tu solicitud. Tu solicitud incluye toda
la informacidn que decidas compartir con
nosotros para este propdsito;

-Proporcionas tus Datos Personales con
el fin de administrar o utilizar nuestros
Servicios y gestionar nuestra relacién
contigo de cualquier manera;



-Subscribing to our newsletter, mailings;

-If you are a vendor, customer, and are
registered in our CRM system;

- If yoy submit a complaint or reach out to
us through any of our channels;

-Register for, attend or take part in an event
hosted by us, or if we obtained your contact
details because those were shared by the
organisers of an event we attented
(collectively, “Events”);

-Participate in internal surveys, feedback
programs, stakeholder or third party
consultations, and satisfaction assessments;

-Appear in photographs or video recording
taken at corporate events, \visits, or
programs (with consent when applicable);

- Are subject to due diligence or background
checks as part of vendor onboarding or
compliance review processes;

- Interact with us on our social media
platforms or through any digital campaign
where we collect user engagement data.

2. Where do we collect your Personal
Data from?

Personal data is any information relating to
an identified or identifiable individual. This
includes information you provide to us,
information which is collected about you
automatically, and information we obtain
from third parties.

-Te suscribes a nuestro boletin
informativo o listas de correo;
-Eres proveedor, cliente vy estads

registrado en nuestro sistema CRM;

-Presentas una queja o te comunicas con
nosotros a través de cualquiera de
nuestros canales;

-Te registras, asistes o participas en un
evento organizado por nosotros, o si
obtuvimos tus datos de contacto porque
fueron compartidos por los organizadores

de un evento al que asistimos
(colectivamente, “Eventos”);

-Participas en encuestas internas,
programas de retroalimentacion,

consultas con partes interesadas o
terceros, y evaluaciones de satisfaccion;

-Apareces en fotografias o grabaciones
de video tomadas en eventos
corporativos, visitas o programas (con
consentimiento cuando sea aplicable);

-Eres sujeto de procesos de debida
diligencia o verificacion de antecedentes
como parte de la incorporacién de
proveedores o] revisiones de
cumplimiento;

-Interactias con nosotros en nuestras
plataformas de redes sociales o a través
de cualquier campafia digital donde
recolectamos datos de interaccion de
usuarios.

2. ¢De donde recopilamos tus Datos
Personales?

Los datos personales son cualquier
informacion relacionada con una persona
identificada o identificable. Esto incluye la
informacidon que tu nos proporcionas, la
informacion que se recopila
automaticamente sobre ti, y la
informacién que obtenemos de terceros.



Personal Data you provide us

The Personal Data we receive from you may
include contact details (full name, email
address, phone number), professional or
employment-related data (employer, role,
position), financial account data,
commercial data, job application data (CV,
employment history, educational
background), and the content of the
messages you send to us via email.

Personal Data we collect about you
automatically

To the extent permitted under the applicable
law, we may collect certain types of
information automatically, for example
whenever you interact with our website or
use our products and/ or services. This
information helps us address customer
support issues, improve the performance of
our sites and services, maintain and or
improve your user experience, and protect
your account from fraud by detecting
unauthorised access.

Datos Personales ta

proporcionas

que nos

Los Datos Personales que recibimos de ti
pueden incluir datos de contacto (nombre
completo, direccion de correo
electrénico, nimero de teléfono), datos
profesionales o relacionados con el
empleo (empleador, cargo, puesto),
datos de cuentas financieras, datos
comerciales, datos de solicitudes de
empleo (curriculum, historial laboral,
formacion académica), y el contenido de
los mensajes que nos envies por correo
electrdnico.

Datos Personales que recopilamos
automaticamente sobre ti

En la medida permitida por la legislaciéon
aplicable, podemos recopilar ciertos tipos
de informacién de forma automatica, por
ejemplo, cada vez que interactias con
nuestro sitio web o utilizas nuestros
productos y/o servicios. Esta informacion
nos ayuda a resolver problemas de
atencién al cliente, mejorar el
rendimiento de nuestros sitios vy
servicios, mantener o0 mejorar tu
experiencia como usuario, y proteger tu
cuenta contra fraudes mediante Ila
deteccidon de accesos no autorizados.

Category of Personal Data/
Categorias de Datos Personales

Types of Personal Data/ Tipos de
Datos Personales

Browser information/
Informacion del navegador

Collected automatically via analytics
systems providers from your browser,
such as IP address, referral site, login
information browser type and version,
time zone setting, operating system
and platform./

Recopilado automaticamente a través
de proveedores de sistemas de
andlisis de su navegador, como la
direccion IP, el sitio de referencia, la
informacién de inicio de sesion, el tipo
y la versién del navegador, la




configuraciéon de la zona horaria, el
sistema operativo y la plataforma.

Usage information/ Informacion
de uso

Generated by your use of our
websites, applications and services,
and collected normally via Cookies,
web beacons, pixels or similar
technologies. This includes device
information such as device identifier,
device operating system and model,
device storage, location information,
network address, system activity and
information regarding the pages you
visit, length of the visit, page response
time, page interaction such as
scrolling, clicks, and mouse overs,
among others./

Generado por el uso de nuestros sitios
web, aplicaciones y servicios, Yy
normalmente recopilado a través de
Cookies, balizas web, pixeles o
tecnologias similares. Esto incluye
informacién del dispositivo como
identificador del dispositivo, sistema
operativo y modelo del dispositivo,
almacenamiento del dispositivo,
informacién de ubicacidn, direccion de
red, actividad del sistema e
informacién sobre las paginas que
visitas, duracion de la visita, tiempo de
respuesta de la pagina, interaccion
con la pagina como desplazamiento,
clics y movimientos del ratdén, entre
otros.

Marketing information/
Informacion de Marketing

Website activity and preferences
expressed through selection, viewing,
purchase of products and offered
through our website and platform;
Mobile device information such as type
of device, device identification
number, mobile operating system.
This  also includes information
collected via Cookies./




La actividad del sitio web y las
preferencias expresadas a través de la
seleccion, visualizacion, compra de
productos y ofrecidos a través de
nuestro sitio web y plataforma;
informacién del dispositivo mdvil,
como el tipo de dispositivo, nimero de
identificacion del dispositivo, sistema
operativo mavil. Esto también incluye
informacidén recopilada a través de
Cookies.

Information we receive about you from
other sources

From our Customers / Vendors:

We receive and store your data to satisfy
contract obligations. For example, when
setting up new customers for our products
and/ or services we collect Personal Data,
such as name and e-mail address, to provide
our clients with the services. To that end,
someone within your company may share
your personal data to us. The types of
information we may collect directly from our
customers include names of their
employees, usernames, email addresses,
phone numbers, job titles. We assume that
those entities have the authority to share
personal data about their employees with
us.

From Third Parties, Affiliates and
Business Partners:

GPO is part of the Proman Group. It is
possible that we receive personal data from
other entities of the Proman Group. For
example, if you contacted Proman and
manifested an interest in our Services or
products, it is likely that the Proman entity
you contacted will share your personal data
with GPO.

Informacion que recibimos sobre
usted de otras fuentes

De nuestros Clientes / Proveedores:

Recibimos y almacenamos sus datos para
cumplir con las obligaciones
contractuales. Por ejemplo, al configurar
nuevos clientes para nuestros productos
y/0  servicios, recopilamos Datos
Personales, como nombre y direccién de
correo electronico, para proporcionar a
nuestros clientes los servicios. Con ese
fin, alguien dentro de su empresa puede
compartir sus datos personales con
nosotros. Los tipos de informacién que
podemos recopilar directamente de
nuestros clientes incluyen nombres de
sus empleados, nombres de usuario,
direcciones de correo electronico,
numeros de teléfono, titulos de trabajo.
Suponemos que esas entidades tienen la
autoridad para compartir datos
personales sobre sus empleados con
nosotros.

De Terceros, Afiliados y Socios
Comerciales:

GPO es parte del Grupo Proman. Es
posible que recibamos datos personales
de otras entidades del Grupo Proman. Por
ejemplo, si contact6 a Proman vy
manifestd interés en nuestros Servicios o
productos, es probable que la entidad de
Proman con la que se contacté comparta
sus datos personales con GPO.



3. Our use of Cookies and Similar
technologies

We use common information-gathering
tools, such as tools for collecting data,
cookies, web beacons, pixels, and similar
technologies to collect information that may
contain personal data as you navigate our
Websites, our Services, or interact with
emails we have sent to you.

This information includes URL information,
online identifiers such as cookie data and IP
addresses, other identifiers such as user ID,
organization ID, username, password, email
address, name, and user type, pages and
files viewed, search queries, and other
actions you take, information about your
device such as your device ID, hardware
model, app version, access times and dates,
IP addresses, network connection type,
carrier and region, geolocation of the
website visitor, provider, plug-ins,
integrations, referring website, app or ad,
browser type, language, date and stamps
time, and operating system.

Usage information also includes information
collected via Cookies. The Cookie Banner
available in the Website will notify you
separately of which cookies are being
collected, and will give you an option to
customize and consent (or not) the Cookies
we would like to collect, together with
information about types and use of Cookies.

3. Nuestro uso de Cookies vy
tecnologias similares

Utilizamos herramientas comunes de
recopilacion de informacién, como
herramientas para recolectar datos,
cookies, balizas web (web beacons),
pixeles y tecnologias similares para
recopilar informacién que puede contener
datos personales mientras navegas por
nuestros Sitios Web, utilizas nuestros
Servicios o0 interactias con correos
electrénicos que te hemos enviado.

Esta informacion incluye: Informacion de
URL, Identificadores en linea como datos
de cookies vy direcciones IP, Otros
identificadores como ID de usuario, ID de
organizacion, nombre de usuario,
contrasena, direccion de correo
electrénico, nombre y tipo de usuario
Paginas y archivos visualizados,
consultas de busqueda y otras acciones
realizadas, Informacion sobre tu
dispositivo, como ID del dispositivo,
modelo de hardware, version de la
aplicacion, fechas y horas de acceso,
direccién IP, tipo de conexion de red,
proveedor y region, Geolocalizacion del
visitante del sitio web, Proveedor,
complementos (plug-ins), integraciones,
sitio web, aplicacion o anuncio de
referencia, Tipo de navegador, idioma,
fecha y hora, y sistema operativo.

La informacion de uso también incluye
datos recopilados mediante Cookies. El
Banner de Cookies disponible en el Sitio
Web te notificard por separado qué
cookies estan siendo recopiladas y te
ofrecerd la opcién de personalizar vy
consentir (o no) el uso de las Cookies que
deseamos recopilar, junto con
informacidn sobre los tipos y el uso de las
mismas.



Cookies

We use cookies on our website. We use
functional and strictly necessary cookies
that are used to enhance the performance
and functionality of our website to give the
visitors a better browsing experience. We
also collect analytical cookies through the
use of Piwik PRO Analytics Suite (as
described below). Cookies are small text
files that are stored on your system and
provide us with certain information.

On our website we use transient and
persistent cookies.

Transient cookies are automatically deleted
when you close the browser. This includes in
particular the session cookies. These store a
so-called session ID, with which different
requests of your browser can be assigned to
the common session. This allows your
computer to be recognized when you return
to our website. Session cookies are deleted
when you log out or close your browser.

Persistent cookies are automatically deleted
after a specified period, which may vary
depending on the cookie. You can delete
cookies at any time in the security settings
of your browser. You can configure your
browser settings according to your
preferences and, for example, refuse the
acceptance of third party cookies or all
cookies. Please note that in this case you
may not be able to use all functions of the
website. We also use cookies to identify you
for follow-up visits if you have an account
with us. Otherwise you would have to log in
again for each visit.

The use of cookies serves to make the use
of our website a more pleasant experience
for you and to optimise user-friendliness.

Cookies

Utilizamos cookies en nuestro sitio web.
Empleamos cookies funcionales vy
estrictamente necesarias que mejoran el
rendimiento y la funcionalidad de nuestro
sitio para ofrecer a los visitantes una
mejor experiencia de navegacion.
También recopilamos cookies analiticas
mediante el uso de Piwik PRO Analytics
Suite (como se describe mas adelante).
Las cookies son pequefos archivos de
texto que se almacenan en tu sistema y
nos proporcionan cierta informacion.

En nuestro sitio web utilizamos cookies
transitorias y persistentes:

Las cookies transitorias se eliminan
automaticamente al cerrar el navegador.
Esto incluye, en particular, las cookies de
sesidn. Estas almacenan un identificador
de sesidén (session ID), que permite
asignar diferentes solicitudes de tu
navegador a una misma sesion. Esto
permite reconocer tu computadora
cuando regresas a nuestro sitio web. Las
cookies de sesidn se eliminan al cerrar el
navegador o al cerrar sesion.

Las cookies persistentes se eliminan
automaticamente después de un periodo
determinado, que puede variar segun la
cookie. Puedes eliminar las cookies en
cualquier momento desde la
configuracion de seguridad de tu
navegador. También puedes configurar
tu navegador segun tus preferencias, por
ejemplo, para rechazar la aceptacién de
cookies de terceros o de todas las
cookies. Ten en cuenta que, en ese caso,
es posible que no puedas utilizar todas
las funciones del sitio web.

También  utilizamos  cookies para
identificarte en visitas posteriores si
tienes una cuenta con nosotros. De lo



We also use cookies to compile statistics on
the use of our website, to help us evaluate
it and improve it to serve your needs. These
cookies enable us to realize automatically
that this is not your first visit when you
return to our site. These cookies are
automatically deleted after a defined period
of time.

We also use cookies for marketing and
advertising purposes.

Piwik PRO Analytics Suite

We use Piwik PRO Analytics Suite as our
website/app analytics software and consent
management tool. We collect data about
website visitors based on cookies. This allow
us to improve our website and see how users
and visitors interact with it. The collected
information may include a \visitor's IP
address, operating system, browser ID,
browsing activity and other information. See
the scope of data collected by Piwik PRO.

We calculate metrics like bounce rate, page
views, sessions and the like to understand
how our website/app is used. We may also
create visitors’ profiles based on browsing
history to analyze visitor behaviour, show
personalized content and run online
campaigns.

contrario, tendrias que iniciar sesién
nuevamente en cada visita.

El uso de cookies tiene como objetivo
hacer que el uso de nuestro sitio web sea
mas agradable para ti y optimizar la
facilidad de uso. También utilizamos
cookies para recopilar estadisticas sobre
el uso de nuestro sitio web, lo que nos
ayuda a evaluarlo y mejorarlo para
satisfacer tus necesidades. Estas cookies
nos permiten reconocer
automaticamente que no es tu primera
visita cuando regresas a nuestro sitio.
Estas cookies se eliminan
automaticamente después de un periodo
definido.

Ademas, utilizamos cookies con fines de
marketing y publicidad.

Piwik PRO Analytics Suite

Utilizamos Piwik PRO Analytics
Suite como nuestro software de analisis
para el sitio web/aplicacion y como
herramienta de gestion de
consentimiento. Recopilamos datos sobre
los visitantes del sitio web mediante
cookies. Esto nos permite mejorar
nuestro sitio web y entender cémo los
usuarios e invitados interactian con él.
La informacién recopilada puede incluir la
direccion IP del \visitante, sistema
operativo, identificador del navegador,
actividad de navegacién y otros datos.
See the scope of data collected by Piwik
PRO.

Calculamos meétricas como la tasa de
rebote, vistas de pagina, sesiones y otras
similares para comprender cémo se
utiliza nuestro sitio web/aplicacion.
También podemos crear perfiles de
visitantes basados en el historial de
navegacion para analizar el
comportamiento del usuario, mostrar
contenido personalizado y ejecutar
campanfas en linea.



We host our solution on Microsoft Azure in
Germany, and the data is stored for 14/25
months.

The purpose of data processing: analytics
and conversion tracking based on consent.
Legal basis: Art. 6 (1)(a) GDPR.

Piwik PRO does not send the data about you
to any other sub-processors or third parties
and does not use it for its own purposes. For
more, read Piwik PRQO’s privacy policy.

4. How and Why do we use your
personal Data?

We collect and process your personal data
for the following purposes and relying on the
following legal bases:

Nuestra solucién esta alojada
en Microsoft Azure en Alemania, y los
datos se almacenan por un periodo de 14
a 25 meses.

Finalidad del tratamiento de datos:
analisis y seguimiento de conversiones
con base en el consentimiento.
Base legal: Articulo 6(1)(a) del RGPD.

Piwik PRO no envia tus datos a otros
subprocesadores ni a terceros, y no los
utiliza para sus propios fines. Para mas
informacién, consulta la politica de
privacidad de Piwik PRO (en inglés).

4. ¢CoOmo y por qué utilizamos tus
Datos Personales?

Recolectamos y procesamos sus datos
personales para los siguientes
propésitos y basandonos en las
siguientes bases legales:

Processing Purpose / Propésito de
procesamiento

Legal Basis /Base Legal




To manage our contractual
relationship with your employer or
with you.

This covers onboarding you as a customer,
creating and administering your account,
and managing our CRM system.

Categories of Personal Data:
Biographical information and contact
information, Personal information
regarding corporate clients, acount,

security and authentication information. /

Para gestionar nuestra relacion
contractual con su empleador o con
usted.

Esto incluye su incorporacién como cliente,
la creacidon y administracién de su cuenta,
y la gestion de nuestro sistema CRM.

Categorias de Datos Personales:
Informacion biografica e informacion de
contacto, informacién personal relacionada
con clientes corporativos, informacién de
cuenta, seguridad y autenticacion.

Processing is necessary for the
performance of a contract to which you
are a party.

Our legitimate interest in the
management of customer and user
account./

El procesamiento es necesario para el
cumplimiento de un contrato del cual
usted es parte. Nuestro interés legitimo
en la gestién de la cuenta de clientes y
usuarios.




To communicate with you on service-
related matters

It involves communicating with you about
the service, mailing, receiving service
communications, etc.

It also covers customer support and
trouble-shooting activities such as
answering your questions, complaints and
disputes.

Categories of personal data:
Biographical information and contact
information, Employment information,
Communication information, Account,

security and authentication information,
Browser information, Usage data./

Para comunicarnos contigo sobre
asuntos relacionados con el servicio

Involucra comunicarse contigo sobre el
servicio, enviar y recibir comunicaciones de
servicio, etc.

También cubre el soporte al cliente y
actividades de resolucién de problemas,
como responder a tus preguntas, quejas y
disputas.

Categorias de datos personales:
informacién biografica e informaciéon de
contacto, informacion laboral, informacion
de comunicacién, informacién de cuenta,
seguridad y autenticacion, informacion del
navegador, datos de uso.

Processing is necessary for the
performance of a contract of which you
are a party.

Processing is necessary for the purpose
of the legitimate interest pursued by us
to improve our services and enhance our
user experience./

El procesamiento es necesario para la
ejecucion de un contrato del cual usted
es parte.

El procesamiento es necesario para el
propdsito del interés legitimo que
perseguimos para mejorar nuestros
servicios y mejorar la experiencia de
nuestros usuarios.




For internal business purposes and
record keeping.

Categories of personal data:
Biographical information and contact
information, Personal information

regarding corporate Clients, Employment
information./

Para fines comerciales internos vy
mantenimiento de registros.

Categorias de datos personales:
Informacion biografica e informacion de
contacto, Informacién personal sobre
clientes corporativos, Informacién laboral

Processing is necessary for the purpose
of the legitimate interest pursued by us
to keep records to ensure that you
comply with your contractual obligations
pursuant to the agreement governing
our relationship with you, for internal
business and research purposes as well
as for record keeping purposes.

Processing is also necessary to comply
with our legal obligations to keep certain
records./

El procesamiento es necesario para el
propdsito del interés legitimo que
perseguimos para mantener registros y
asegurar que cumpla con sus
obligaciones contractuales de acuerdo
con el acuerdo que rige nuestra relacion
con usted, para fines internos de
negocio e investigacién, asi como para
fines de mantenimiento de registros.

El procesamiento también es necesario
para cumplir con nuestras obligaciones
legales de mantener ciertos registros.




To do research, improve our services
and innovate.

We process personal data to improve our
services and for you to have a better user
experience.

We may aggregate your personal data with
the personal data of our other clients on an
de-identified basis (that is, with your
personal identifiers removed), so that more
rigorous statistical analysis of general
patterns may lead us to providing better
products and services.

Some of this information may be used for
marketing purposes as described below.

Categories of personal data:
Biographical information and contact
information, Communication information,
Account, security and authentication
information, Browser information, Usage
data, Marketing information./

Hacer investigacion, mejorar nuestros
servicios e innovar.

Procesamos datos personales para mejorar
nuestros servicios y para que usted tenga
una mejor experiencia de usuario.

Podemos agregar sus datos personales con
los datos personales de nuestros otros
clientes de manera desidentificada (es
decir, con sus identificadores personales
eliminados), de modo que un analisis
estadistico mas riguroso de patrones
generales pueda llevarnos a ofrecer
mejores productos y servicios.

Parte de esta informacion puede ser
utilizada con fines de marketing, como se
describe a continuacion.

Categorias de datos personales:
Informacion biografica e informacion de

contacto, Informacion de comunicacién,
Informacion de cuenta, seguridad vy

Processing is necessary for the purpose
of our legitimate interest to improve and
run our services through information
obtained through your use of our
services, your interaction with customer
support, your responses to our surveys,
and in general, your communications
with us. /

El procesamiento es necesario con el fin
de nuestro interés legitimo de mejorar y
operar nuestros servicios a través de la
informacién obtenida mediante el uso de
nuestros servicios, su interaccion con el
servicio de atencion al cliente, sus
respuestas a nuestras encuestas y, en
general, sus comunicaciones con
nosotros.




autenticacién, Informacién del navegador,
Datos de uso, Informacién de marketing.

Providing and improving our Websites

Categories of personal data: Browser
information, Usage information, Marketing
preferences, Marketing information./

Proporcionar y mejorar nuestros sitios
web Categorias de datos personales:

Informacion del navegador, Informacién de
uso, Preferencias de marketing,
Informacion de marketing.

Our legitimate interest in providing
relevant online content and well-
functioning Websites to our customers
and prospective customers regarding
our service offering and related
information.

Our legitimate interest in maintaining
the integrity and security of our
Website.

Your consent, when requested (e.g., for
the use of cookies)./

Nuestro interés legitimo en proporcionar
contenido en linea relevante y sitios web
que funcionen bien a nuestros clientes y
clientes potenciales con respecto a
nuestra oferta de servicios e
informacién relacionada.

Nuestro interés legitimo en mantener la
integridad y seguridad de nuestro sitio
web.

Su consentimiento, cuando se solicite
(por ejemplo, para el uso de cookies).




If you apply for a job with us at our
through any of our channels or via our
Al driven recruitment platform
Viterbid. Viterbid is a recruitment platform
embedded in our website. For more
information about the use and lawful basis
of Viterbid, please refer to the career

section Proman | GPO.

Categories of personal data:
Biographical and contact details,
employment and communication

information, bank account and financial
details, as well as official certificates and
documents (e.g. diplomas), used to verify
your identity and the information you have
provided. This information will be collected
directly by Vitebird, and each candidate will
be required to sign the corresponding
privacy notice with them. /

Si solicitas un trabajo con nosotros a
través de cualquiera de nuestros
canales o mediante nuestra plataforma
de reclutamiento impulsada por IA,
Viterbid. Viterbid es una plataforma de
reclutamiento integrada en nuestro sitio
web. Para obtener mas informacion sobre
el uso y la base legal de Viterbid, consulta
la seccién de carrera de Proman | GPO.

Categorias de datos personales:
detalles biograficos y de contacto,
informacién sobre empleo y comunicacioén,
detalles de cuentas bancarias y financieras,
asi como certificados y documentos
oficiales (por ejemplo, diplomas), utilizados
para verificar tu identidad y la informacion
que has proporcionado. Esta informacion
sera recopilada directamente por Viterbid,
y se requerira que cada candidato firme el
correspondiente aviso de privacidad con
ellos.

Our legitimate interest in conducting
recruiting activities.

Processing is necessary for the
performance of a contract to which you
are a party./

Nuestro interés legitimo en llevar a
cabo actividades de reclutamiento.

El procesamiento es necesario para la

ejecucion de un contrato del cual usted
es parte.

Your consent./ Tu consentimiento




If you participate in our social or
environmental programs.

Your data may be used for managing our
social media platforms and public
communications related to these program.

Categories of personal data: name,
contact details, videos and photos. /

Si participas en nuestros programas
sociales o ambientales.

Tus datos pueden ser utilizados para
gestionar nuestras plataformas de redes
sociales y las comunicaciones publicas
relacionadas con estos programas.

Categorias de datos personales:
nombre, detalles de contacto, videos y

fotos.

Your consent./ Tu consentimiento




To enforce and defend our rights

This includes initiating legal claims,
preparing our defence in litigation
procedures, addressing legal or
administrative proceedings whether before
a court or a statutory body and to
investigate or settle issues, enquiries
and/or disputes.

Categories of personal data:
Biographical information and contact
information, employment information,
personal information regarding corporate
Clients, Communication information,
Account, security and authentication
information, Browser information, Usage
information, Marketing information./

Para hacer cumplir y defender
nuestros derechos.

Esto incluye iniciar reclamaciones legales,
preparar nuestra defensa en
procedimientos de litigio, abordar
procedimientos legales o administrativos
ya sea ante un tribunal o un organismo
estatutario y investigar o resolver asuntos,
consultas y/o disputas.

Categorias de datos personales:
Informacion biografica e informacién de

contacto, informacion laboral, informacion
personal sobre Clientes corporativos,
informacién de comunicacion, informacion
de cuenta, seguridad y autentificacion,
informacién del navegador, informacion de
uso, informacion de marketing.

It is in our legitimate interest to enforce
and defend our rights and to ensure that
issues, enquiries and/or disputes are
investigated and resolved in a timely

and efficient manner./

Es en nuestro interés legitimo hacer
cumplir y defender nuestros derechos y
garantizar que los problemas, consultas

y/o disputas sean investigados
resueltos de manera oportuna
eficiente.

Y
Y

Legal and Regulatory compliance
(environmental, labor, tax)/
Cumplimiento legal y regulatorio
(ambiental, laboral, fiscal)

Compliance with legal obligation.
Cumplimiento de la obligacion legal.

/




To conduct audits, inspections, and
internal investigations

Including internal reviews or external
audits (e.g. financial, operational, labor,
environmental, data protection).

Categories of personal data: Any
information necessary for the audit

purpose, including contact data, contracts,
payroll, email exchanges. /

Realizar auditorias, inspecciones e
investigaciones internas

Incluyendo revisiones internas o auditorias
externas (por ejemplo, financieras,
operativas, laborales, medioambientales,
de proteccién de datos).

Categorias de datos personales:
Cualquier informacion necesaria para el

propdsito de la auditoria, incluyendo datos
de contacto, contratos, noémina,
intercambios de correos electronicos.

Legal obligation and legitimate interest
in corporate governance and regulatory
compliance /

Obligacion legal e interés legitimo en la
gobernanza corporativa y el
cumplimiento normativo




To manage ethics or whistleblowing
reports

Handling of complaints or concerns
submitted through ethics or integrity
channels, including anonymous reports.
Categories of personal data: Contact
details (if not anonymous), reported facts,
identity of individuals involved.

To conduct audits, inspections, and
internal investigations

Including internal reviews or external
audits (e.g. financial, operational, labor,
environmental, data protection).

Categories of personal data: Any
information necessary for the audit
purpose, including contact data, contracts,
payroll, email exchanges. /

Para gestionar informes de ética o de
denunciantes

Manejo de quejas o preocupaciones
presentadas a través de canales de ética o
integridad, incluidos los informes
anonimos.

Categorias de datos personales: Datos
de contacto (si no son anénimos), hechos
reportados, identidad de las personas
involucradas.Para llevar a cabo auditorias,
inspecciones e investigaciones internas

Incluyendo revisiones internas o auditorias
externas (por ejemplo, financieras,
operativas, laborales, medioambientales,
de proteccién de datos).

Categorias de datos personales:
Cualquier informacion necesaria para el
propdsito de la auditoria, incluidos datos de
contacto, contratos, ndmina, intercambios
de correos electrénicos.

Legal obligation to comply with ethics
and anti-corruption regulations;
legitimate interest in ensuring integrity
and compliance./

Obligacién legal de cumplir con las
normas de ética y anti-corrupcion;
interés legitimo en garantizar la
integridad y el cumplimiento.




To carry out due diligence on
suppliers, contractors, and third
parties

To comply with internal compliance

standards, prevent conflicts of interest, and
mitigate legal, reputational, and
operational risks.

Categories of personal data:
Biographical and employment information,
financial and commercial data, legal
background, identification documents.

To manage ethics or whistleblowing
reports

Handling of complaints or concerns
submitted through ethics or integrity
channels, including anonymous reports.

Categories of personal data: Contact
details (if not anonymous), reported facts,

identity of individuals involved./

Realizar la debida diligencia en
proveedores, contratistas y terceros.

Cumplir con los estdndares internos de
cumplimiento, prevenir conflictos de
interés y mitigar riesgos legales,
reputacionales y operativos.

Categorias de datos personales:
Informacion biografica y laboral, datos
financieros y comerciales, antecedentes
legales, documentos de identificacion.

Gestionar informes de ética o]
denuncias.Manejo de quejas o]

preocupaciones presentadas a través de
canales de ética o integridad, incluidos los
informes andénimos.

Categorias de datos personales: Datos
de contacto (si no son andénimos), hechos

reportados, identidad de las personas
involucradas.

Compliance with legal obligations (e.qg.
anti-corruption, tax, and sanctions
laws), legitimate interest in risk
prevention./

Cumplimiento de obligaciones legales
(por ejemplo, leyes anticorrupcién,
fiscales y de sanciones), interés legitimo
en la prevenciéon de riesgos.




To manage access control and physical
security

This includes the use of video surveillance
(CCTV), access cards, visitor logs, and
other mechanisms to ensure the safety of

our employees, facilities, and assets.
Categories of personal data:

Biographical information, image and video
data, identification documents, date and
time logs. /

Para gestionar el control de acceso y la
seguridad fisica

Esto incluye el uso de videovigilancia
(CCTV), tarjetas de acceso, registros de
visitantes y otros mecanismos para
garantizar la seguridad de nuestros
empleados, instalaciones y activos.

Categorias de datos personales:
Informacion biografica, datos de imagen vy
video, documentos de identificacién,
registros de fecha y hora.

Legitimate interest in
facilities, personnel, and confidential
informationCompliance with legal
obligations (e.g. anti-corruption, tax,
and sanctions laws), legitimate interest
in risk prevention./

safeguarding

Interés legitimo en
instalaciones, personal e informacion
confidencial. Cumplimiento de
obligaciones legales (por ejemplo, leyes
anti-corrupcion, fiscales y de
sanciones), interés legitimo en la
prevencion de riesgos.

salvaguardar




To manage access control and physical
security

This includes the use of video surveillance
(CCTV), access cards, visitor logs, and
other mechanisms to ensure the safety of

our employees, facilities, and assets.
Categories of personal data:

Biographical information, image and video
data, identification documents, date and
time logs./

Para gestionar el control de acceso y la
seguridad fisica

Esto incluye el uso de videovigilancia
(CCTV), tarjetas de acceso, registros de
visitantes y otros mecanismos para
garantizar la seguridad de nuestros
empleados, instalaciones y activos.

Categorias de datos personales:
Informacion biografica, datos de imagen vy
video, documentos de identificacién,
registros de fecha y hora.

Legitimate interest in safeguarding
facilities, personnel, and confidential
information./

Interés legitimo en salvaguardar
instalaciones, personal e informacién
confidencial.

5. Who do we share Personal Data

With?

Where applicable, we share your Personal
Data in the following circumstances:

Vendors, contractors, and other service
providers

GPO may share personal data with services
providers or other third parties that carry
out functions or services in our behalf or that
assist or enable our operations. These
service providers include hosting, cloud
service, email and collaboration service
providers, website analytics companies,
freelancers, product feedback or help
desk/customer support and CRM service
providers, head-hunters, recruitment
platforms, travel agencies and travel service

5. éCon quién compartimos los Datos
Personales?

Cuando corresponde, compartimos tus
Datos Personales en las siguientes
circunstancias:

Proveedores, contratistas y otros
prestadores de servicios

GPO puede compartir datos personales
con proveedores de servicios u otros
terceros que realicen funciones o
servicios en nuestro nombre o que
asistan o faciliten nuestras operaciones.
Estos proveedores de servicios incluyen
empresas de alojamiento, servicios en la
nube, proveedores de servicios de correo
electrénico y colaboracién, empresas de
anadlisis de sitios web, trabajadores
independientes, proveedores de



providers, scheduling programs and IT

processing systems.

We may also share Personal Data with
external professional advisors such as
lawyers, auditors or accountants.

Personal Data will only be disclosed if such
service providers have provided sufficient
guarantees to implement appropriate
technical and organizational measures to
protect your personal data and that is
consistent with this Privacy Notice and
applicable law. Please note that these
service providers will only access your
personal data on a need-to-know basis as a
part of their partnerships with us. If you
have any questions as to how these service
providers handle your personal data, you
may contact us using the details provided in
Section 11.

Business Transfers

We may choose to buy or sell assets, and
may share and/or transfer customer
information, including Personal Data, in
connection with the evaluation of and entry
into such transactions and based on our
legitimate interest. Also, if we (or our
assets) are acquired, or if we go out of
business, enter bankruptcy, or go through
some other change of control, personal data
could be one of the assets transferred to or
acquired by a third party.

retroalimentacion de productos o
atencién al cliente/mesa de ayuda y CRM,
cazatalentos, plataformas de
reclutamiento, agencias de viajes vy
proveedores de servicios de Vviaje,
programas de programacion y sistemas
de procesamiento informatico.

También podemos compartir Datos
Personales con asesores profesionales
externos como abogados, auditores o
contadores.

Los Datos Personales solo se divulgaran
si dichos proveedores de servicios han
ofrecido garantias suficientes para
implementar medidas  técnicas vy
organizativas apropiadas para proteger
tus datos personales, y que sean
consistentes con este Aviso de Privacidad
y la legislacién aplicable. Ten en cuenta
que estos proveedores de servicios solo
accederan a tus datos personales en
funcién de la necesidad de conocerlos
como parte de su colaboracion con
nosotros. Si tienes alguna pregunta sobre
como estos proveedores manejan tus
datos personales, puedes contactarnos
utilizando los datos proporcionados en la
Seccién 11.

Transferencias comerciales

Podemos optar por comprar o vender

activos, y podemos compartir vy/o
transferir  informacion de clientes,
incluidos los Datos Personales, en

relaciéon con la evaluacién y entrada en
tales transacciones y basado en nuestro
interés legitimo. Ademas, si nosotros (o
nuestros activos) somos adquiridos, o si
cerramos el negocio, entramos en
bancarrota, o pasamos por algun otro
cambio de control, los datos personales
podrian ser uno de los activos
transferidos o adquiridos por un tercero.



Proman Group Companies, partners and
affiliates

As already explained in Section 2, we may
also share your personal data with our
parent companies, subsidiaries and/or
affiliates for purposes consistent with this
Privacy Notice. personal data is transferred
between Proman Group Entities to ensure
efficient and effective business operations
and to enable Proman Entities to provide
customer, sales, marketing, human
resource, finance, information technology,
legal, quality assurance, software/product
development, and other support services.
We may also share your personal data with
business partners to provide our products
and/ or services.

Public authorities

We may share your personal data to public
authorities, regulatory bodies, law
enforcement agencies, or other government
institutions when required to do so by
applicable laws or regulations. Such
disclosures may occur in response to legal
obligations, court orders, or lawful requests,
and only to the extent necessary to comply
with those obligations. We ensure that any
such sharing of data is conducted in
accordance with data protection laws and
with appropriate safeguards in place to
protect your rights and freedoms.

6. How long do we keep your Personal
Data?

We may retain your personal data for a
period of time consistent with the original
purpose of collection (see Section 4 above)
or as long as required to fulfil our legal
obligations. We determine the appropriate
retention period for personal data on the

Proman Group Companies, partners
and affiliates

As already explained in Section 2, we
may also share your personal data with
our parent companies, subsidiaries
and/or affiliates for purposes consistent
with this Privacy Notice. personal data is
transferred between Proman Group
Entities to ensure efficient and effective

business operations and to enable
Proman Entities to provide customer,
sales, marketing, human resource,
finance, information technology, legal,
quality assurance, software/product
development, and other  support
services. We may also share your

personal data with business partners to
provide our products and/ or services.

Autoridades publicas

Podemos compartir sus datos personales
con autoridades publicas, organismos
reguladores, agencias de aplicacion de la
ley u otras instituciones
gubernamentales cuando sea necesario
conforme a las leyes o regulaciones
aplicables. Tales divulgaciones pueden
ocurrir en respuesta a obligaciones
legales, ordenes judiciales o solicitudes
legales, y solo en la medida necesaria
para cumplir con dichas obligaciones. Nos
aseguramos de que cualquier
comparticion de datos se realice de
conformidad con las leyes de proteccion
de datos y con las salvaguardias
apropiadas para proteger sus derechos y
libertades.

6. éCuanto tiempo conservamos sus
Datos Personales?

Podemos retener sus datos personales
por un periodo de tiempo consistente con
la finalidad original de la recopilacion (ver
la Seccién 4 anterior) o durante el tiempo
que sea necesario para cumplir con
nuestras obligaciones legales.



basis of the amount, nature, and sensitivity
of the personal data being processed and in
accordance with the purpose for which it was
collected, the potential risk of harm from
unauthorized use or disclosure of the
Personal Data, whether we can achieve the
purposes of the processing through other
means, and on the basis of applicable legal
requirements (such as applicable statutes of
limitation).

After expiry of the applicable retention
periods, your personal data will be deleted.

If there is any data that we are unable, for
technical reasons, to delete entirely from our
systems, we will implement appropriate
measures to prevent any further use of such
data.

7. How do we Secure your Personal
Data?

We take appropriate precautions including
organizational, technical, and physical
security measures to help safeguard against
accidental or unlawful destruction, loss,
alteration, and unauthorized disclosure of,
or access to, the personal Data we process
or use.

While we follow generally accepted
standards to protect personal data, GPO
cannot fully guarantee the security of the
information since it may rely on the use of
different security systems including the
system you are using to communicate with
us. You are solely responsible for protecting
your password, limiting access to vyour
devices, maintaining up-to-date and
patched version of software and operating

Determinamos el periodo de retencidn
adecuado para los datos personales en
funcién de la cantidad, naturaleza vy
sensibilidad de los datos personales que
se estan procesando y de acuerdo con la
finalidad para la que fueron recopilados,
el riesgo potencial de dafio debido al uso
o divulgacion no autorizada de los Datos
Personales, si podemos lograr las
finalidades del procesamiento a través de
otros medios, y de acuerdo con los
requisitos legales aplicables (como los
plazos de prescripcidn aplicables).

Después de la expiracién de los periodos
de retencién aplicables, sus datos
personales seran eliminados.

Si hay algun dato que no podemos
eliminar completamente de nuestros
sistemas por razones técnicas,
implementaremos medidas adecuadas
para evitar cualquier uso adicional de
dichos datos.

7. éComo aseguramos tu informacion
personal?

Tomamos precauciones adecuadas,
incluidas medidas de seguridad
organizativas, técnicas y fisicas, para
ayudar a proteger contra la destruccién
accidental o ilicita, la pérdida, la
alteracion vy la divulgacidon no autorizada,
o0 el acceso a los datos personales que
procesamos 0 usamos.

Si bien seguimos estandares
generalmente aceptados para proteger
los datos personales, GPO no puede
garantizar completamente la seguridad
de la informacién, ya que puede
depender del uso de diferentes sistemas
de seguridad, incluido el sistema que
usas para comunicarte con nosotros. Eres
el Unico responsable de proteger tu
contrasena, limitar el acceso a tus
dispositivos, mantener versiones de



system, and signing out of our Website after
your sessions.

8. Transferring your Data to Other
Countries.

GPO is part of a Group that operates
globally. Your personal data may be
transferred to and stored by us or by our
affiliates and third parties described in
Section 5 above, located in other countries.
Consequently, your personal data may be
processed outside your jurisdiction, and in
countries that may not provide for the same
level of data protection as your jurisdiction.

However, we ensure that the recipient of
your personal data provides an adequate
level of protection, for example by entering
into appropriate processing agreements
and, if necessary, standard contractual
clauses or an alternative lawful data transfer
mechanism in accordance with the
applicable regulations.

9. What are your Privacy Rights?

Subject to applicable law, as outlined below,
you have a number of rights in relation to
your privacy and the protection of your
personal data.

In Mexico, under the Federal Law on the
Protection of Personal Data Held by Private
Parties (LFPDPPP), you are entitled to
exercise your ARCO rights: Access,
Rectification, Cancellation, and
Opposition. These rights aim to give you
control over your personal data and how it
is used.

software y sistemas operativos
actualizadas y corregidas, y cerrar sesién
en nuestro sitio web después de tus
sesiones.

8. Transferencia de sus datos a otros
paises.

GPO es parte de un grupo que opera a
nivel global. Sus datos personales
pueden ser transferidos y almacenados
por nosotros o por nuestras filiales y
terceros descritos en la Seccion 5
anterior, ubicados en otros paises. En
consecuencia, sus datos personales
pueden ser procesados fuera de su
jurisdiccion, y en paises que pueden no
proporcionar el mismo nivel de
protecciéon de datos que su jurisdiccion.

Sin embargo, garantizamos que el
destinatario de sus datos personales

proporciona un nivel adecuado de
proteccién, por ejemplo, mediante la
celebracién de acuerdos de
procesamiento apropiados y, si es
necesario, clausulas contractuales
estandar o] un mecanismo de

transferencia de datos licita alternativo
de acuerdo con las regulaciones
aplicables.

9. ¢éCudles son tus Derechos de
Privacidad?

Sujeto a la legislacion aplicable, como se
describe a continuaciéon, tienes varios
derechos en relacién con tu privacidad y
la proteccién de tus datos personales.

En México, bajo la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares (LFPDPPP),
tienes derecho a ejercer tus derechos
ARCO: Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion. Estos
derechos tienen como objetivo darte
control sobre tus datos personales vy
cémo se utilizan.



Under other Privacy Laws, your rights may
include the following:

- The right to access your Personal Data;

- The right to have your Personal Data
rectified, corrected or updated;

- The right to have your Personal Data has
been sold, shared or disclosed;

-The right to data potability, as permitted by
law.

- The right to object or restrict to the
processing of your Personal Data;

- The right not to be subject to a decision
based solely on automated processing and
profiling, which produces legal effects; and
- The right to lodge a complaint before your
local supervisory authority.

For any activities for which you have given
your consent, you have the right to
withdraw that consent at any time. Please
note that the withdrawal of consent does not
affect the lawfulness of any processing
carried out based on your consent before it
was withdraw.

Exercising your rights is free of charge.
However, if a request is excessive or
unfounded, we may charge a reasonable fee
or deny the request.

Your Personal Data will be processed when
responding to these rights requests and we
may request you additional documentation
to verify your identity before fulfilling your
request.

Bajo otras leyes de privacidad, tus

derechos pueden incluir lo siguiente:

- El derecho a acceder a tus Datos
Personales;

- El derecho a que tus Datos Personales
sean rectificados, corregidos o]
actualizados;

tus Datos
vendidos,

- El derecho a saber si
Personales han sido
compartidos o divulgados;

- El derecho a la portabilidad de los datos,
segun lo permita la ley;

- El derecho a oponerte o restringir el
procesamiento de tus Datos Personales;

- El derecho a no ser objeto de decisiones
basadas Unicamente en el procesamiento
automatizado y la elaboracion de perfiles
que produzcan efectos legales;

- El derecho a presentar una queja ante
la autoridad supervisora local. Para
cualquier actividad para la cual hayas
otorgado tu consentimiento, tienes
derecho a retirar ese consentimiento en
cualquier momento. Ten en cuenta que la
retirada del consentimiento no afecta la
legalidad del procesamiento realizado
con base en tu consentimiento antes de
que fuera retirado.

Ejercer tus derechos es gratuito. Sin
embargo, si una solicitud es excesiva o
infundada, podemos cobrar una tarifa
razonable o denegar la solicitud.

Tus Datos Personales seran procesados al
responder a estas solicitudes de
derechos, y podemos solicitarte
documentacion adicional para verificar tu
identidad antes de cumplir con tu
solicitud.



If you wish to exercise your ARCO rights,
please contact us by clearly specifying your
request through any of the channels listed in

Section 11. We will respond within 20
business days, and if appropriate, your
request will be implemented within the

following 15 business days, in accordance
with the Federal Law on Protection of
Personal Data Held by Private Parties
(LFPDPPP).

For other types of requests, we will respond
within one month, in accordance with the
applicable regulations. If we require
additional information to process your
request or verify your identity, we will
contact you. If your request cannot be
fulfilled due to a legal exception or
limitation, we will provide a written
explanation. Should we need more time to
respond, we will notify you in writing with
the reason and the expected extension
period.

Should you have concerns about your
privacy rights or should you feel unsatisfied
with our treatment, collection, or use of your
Personal Data, we remind you that you have
a right to lodge a complaint with the Federal
Consumer Protection Agency (Procuraduria
Federal del Consumidor - PROFECO),
through the following link: Plataforma
Nacional de Transparencia.

10. Changes to the Privacy Notice

We are constantly trying to improve our
Website and services, so we may need to
change this Privacy Notice from time to
time. We will alert you to material changes
by, for example, placing a notice on our
Websites and/or by sending you an email (if
you have registered your e-mail details with
us) when we are required to do so by
applicable law. You can see when this
Privacy Notice was last updated by checking
the date at the bottom of this page. You are

Si deseas ejercer tus derechos ARCO, por
favor contactanos especificando
claramente tu solicitud a través de
cualquiera de los canales indicados en la
Seccién 11. Responderemos en un plazo
de 20 dias habiles, y si procede, tu
solicitud sera implementada dentro de los
siguientes 15 dias habiles, conforme a la
LFPDPPP.

Para otros tipos de solicitudes,
responderemos en un plazo de un mes,
conforme a la normativa aplicable. Si
necesitamos informacién adicional para
procesar tu solicitud o verificar tu
identidad, nos pondremos en contacto
contigo. Si tu solicitud no puede ser
atendida debido a una excepciéon o
limitacién legal, te proporcionaremos una
explicacion por escrito. Si necesitamos
mas tiempo para responder, te
notificaremos por escrito con el motivo y
el plazo estimado de extension.

Si tienes inquietudes sobre tus derechos
de privacidad o si no estas satisfecho con
nuestro tratamiento, recopilacion o uso
de tus Datos Personales, te recordamos
que tienes derecho a presentar una queja
ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), a través del
siguiente enlace: Plataforma Nacional de
Transparencia.

10. Cambios al Aviso de Privacidad

Estamos en constante busqueda de
mejorar nuestro sitio web y servicios, por
lo que es posible que necesitemos
modificar este Aviso de Privacidad
ocasionalmente. Te informaremos sobre
cambios importantes, por ejemplo,
colocando un aviso en nuestros sitios web
y/o enviandote un correo electronico (si
has registrado tu direccién de correo
electrénico con nosotros), cuando asi lo
exija la legislaciéon aplicable. Puedes



responsible for periodically reviewing this
Privacy Notice.

11. Contact us

For any questions or concerns about this
Notice, or if you require additional
information or would like to exercise your
privacy rights, contact us in any one of these
ways:

- E-mail: info.gpo-mexico@proman.org

- Write to us at: Carretera Los Mochis -

- Topolobampo Km. 18+600 S/N,
Topolobampo, Ahome, Sinaloa,
México, 81370.

- Phone: (668) 172 3378

Your continued use of our services without
objecting to the terms set forth in this
Privacy Notice will be considered as your
acceptance, consent, and authorization to
the processing of your personal data in
accordance with its provisions.

verificar cuando fue la  dltima
actualizacion de este Aviso de Privacidad
revisando la fecha al final de esta pagina.
Es tu responsabilidad revisar
peridodicamente este Aviso de Privacidad.

11. Contactanos

Para cualquier pregunta o inquietud
relacionada con este Aviso, 0 si necesitas
informacién adicional o deseas ejercer
tus derechos de privacidad, contactanos
a través de cualquiera de los siguientes
medios:

- Correo electrénico: info.gpo-
mexico@proman.org
- Direccién postal: Carretera Los

Mochis - Topolobampo Km.
18+600 S/N, Topolobampo,
Ahome, Sinaloa, México, C.P.
81370

- Teléfono: (668) 172 3378

El uso continuo de nuestros servicios sin
manifestar objecion a los términos
establecidos en este Aviso de Privacidad
serd considerado como tu aceptacion,
consentimiento y autorizacion para el
tratamiento de tus datos personales
conforme a lo aqui dispuesto.



